CAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNi

Bu aydinlatma metin ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”)
10.maddesi geredi veri sorumlusu sifatiyla Osmaniye Mah. Osmaniye E-5 Yan Yol Sok.
No:1/1 Bakirkéy/Istanbul adresli Otomol Baykan Proje Yatirim A.S. tarafindan Sirketimiz'in
cagri merkezi Uzerinden sundugumuz hizmetlere iliskin olarak yaptiginiz gorlismeler
kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine yo6nelik bilgilendirilmeniz amaciyla
hazirlanmistir.

Sirket tarafindan sunulan cadri merkezi hizmetlerine iliskin olarak ad, soyad, telefon
numarasl, arag plakasi ve arag markasi ile aracin kilometre bilgisi, ses kaydiniz, randevu
olusturulmak istenen sube ve randevu tarih ile saati secimine doénlk kisisel verileriniz
elektronik olarak otomatik yontemlerle elde edilerek islenmektedir.

Sayilan veriler haricinde herhangi bir kisisel veriniz islenmeyecektir. Ancak cagri merkezini
aramaniz halinde ses kayd kisisel verinizin islenmesi sebebiyle 6zel nitelikli herhangi bir
kisisel veri paylasmamanizi, paylasmaniz halinde ilgili bilgilerin kayitlar icerisinde yer
alabilecegini hatirlatmak isteriz.

Isleme faaliyeti yapay zeka destekli olarak yuritilmektedir. Yapay zeka sisteminin
kurulmasi, calismasi ve taleplerinizi karsilamasi dahil tim siregleri igin gerekli tim teknik
ve idari tedbirler alinmistir. Yapay zeka sistemi ile tarafiniza ait herhangi bir profilleme ya
da dederlendirme yapilmamakta olup yalnizca sistem araciliiyla en hizh sekilde randevu
taleplerinizin karsilanmasi saglanmaktadir.

isleme konusu olan kisisel verileriniz

e Talep ve basvurularinizin kayit altina alinmasi, incelenmesi, dederlendirilmesi ve
sonuglandiriimasi

e Hizmet kalitesinin arttinlmasi

e Sikayetlerinizin kayit altina alinmasi ve ¢6zimlenebilmesi

e Hukuki yukamlaliklerimiz ile olasi uyusmazliklar halinde ispat yakimltligimiazin
yerine getirilmesi

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin talep etmesi halinde bilgi paylasiminda
bulunulmasi

o Is gelistirme siireclerimizin yiritilmesi

amaclanyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz, belirtilen isleme amaglariyla sinirli olarak Kanun’un 5/2/¢ hikmu geredi
Sirketimizin hukuki yldkGmliliklerinin yerine getirilebilmesi icin veri islemenin zorunlu
olmasi ve Kanun’un 5/2/f hikmi geredi tarafinizin temel hak ve 06zgirliklerin zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimiz ydéninden veri islemenin zorunlu olmasi
sebepleriyle islenmektedir.

Bununla birlikte kisisel verileriniz isleme amaclariyla ayni dogrultuda olmak lizere Kanun’un
5/2/f hikmU geregi tarafinizin temel hak ve 6zgirliklerin zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz ydnunden veri islemenin zorunlu olmasi sebebiyle talep edilmesi halinde kamu
kurum ve kuruluslarina, is ortaklarimiza ve danismanlarimiza Kanun‘un 8. ve 9. maddesine
uygun sekilde aktarilmaktadir.

Kanun’un 11. maddesi uyarinca tarafimiza basvurarak kisisel verilerinizin;
a) Islenip islenmedigini 6grenme
b) Islenmisse bilgi talep etme,

c) Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,



d) Yurt icinde transfer edildigi taraflari 6grenme,
e) Eksik / yanlis islenmisse dlzeltilmesini isteme

f) Kanun’un 7. Maddesinde 6ngoériilen sartlar gercevesinde silinmesini / yok edilmesini
isteme

g) Aktarildidi 3. Kisilere yukarida sayilan (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin
bildirilmesini isteme

h) Cadgr merkezi araciliiyla yapay zeka destekli otomatik sistem ile analiz edilmesi
nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme

i) Kanun'a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme

hakkina sahipsiniz.

Bu kapsamda tarafiniza bildirilen kisisel veri islenmesi slrecine dair Kanun‘un 11.
maddesinde sayilan hak ve basvurularinizi ise yukarida belirtilen adreslere fiziken veya
noter kanaliyla ya da nezdinde kayitli e-posta Uzerinden kvkk@otomol.com ya da ya da
KEP adresiniz lzerinden Sirket'in otomolbaykan@hs03.kep.tr adresine iletebilirsiniz. Sirket
tarafindan basvurunuz incelenerek makul sirede ancak en gec¢ 30 (otuz) gin igerisinde
tarafiniza dénuls yapilacaktir.
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